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ÑÎÒÎÂÛÉ ÒÅËÅÔÎÍ
È ÎÒÑÓÒÑÒÂÓÞÙÅÅ ÏÐÈÑÓÒÑÒÂÈÅ *

Êåííåò Äæ.Ãåðãåí � ïðîôåññîð ïñèõîëîãèè
Ñâàðòìîðñêîãî Êîëëåäæà (ÑØÀ). Íà÷àâ ñâîþ
êàðüåðó êàê ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã, îí ñòàë îä-
íèì èç îñíîâàòåëåé äâèæåíèÿ ñîöèàëüíîãî
êîíñòðóêöèîíèçìà â ïñèõîëîãèè è ñîöèàëüíûõ
íàóêàõ. Â 1991 ãîäó âìåñòå â ãðóïïîé êîëëåã
èì áûë îðãàíèçîâàí Òàîññêèé èíñòèòóò
(www.taosinstitute.net). Äåÿòåëüíîñòü ýòîãî èí-
ñòèòóòà íàïðàâëåíà íà èññëåäîâàíèå è ðàçðà-
áîòêó ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ðàáîòû ñ ñåìüÿ-
ìè, ñîîáùåñòâàìè è îðãàíèçàöèÿìè ñ ïîçèöèé
ñîöèàëüíîãî êîíñòðóêöèîíèçìà.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðàçìûøëåíèÿ àâòîðà î âëèÿíèè ñîâðåìåííûõ êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, â îñîáåííîñòè � ìîáèëüíîé ñâÿçè, íà ÷åëîâå÷åñêóþ æèçíü.
Ëþäè ñóùåñòâóþò â ìèðå âçàèìîîòíîøåíèé, â êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ è ïîääåðæèâà-
þòñÿ ñìûñëîâûå ïîëÿ. Ñîâðåìåííûå êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâà-
þò âòîðæåíèå ðàíåå ñêðûòûõ ñìûñëîâûõ ïîëåé è ãîëîñîâ â ìèð î÷íûõ ÷åëîâå÷å-
ñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîäðûâó òðàäèöèîííûõ êóëüòóðíûõ öåí-
íîñòåé è ðàñïðîñòðàíåíèþ «îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ». ×åëîâå÷åñêàÿ èäåí-
òè÷íîñòü ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ðàçìûòîé, «âåðîÿòíîñòíîé», ðåàëüíîñòü âèðòóàëè-
çèðóåòñÿ. Â îòëè÷èå îò òåõíîëîãèé «ìîíîëîãè÷åñêîãî» òèïà (ðàäèî, òåëåâèäåíèå,
àóäèî- è âèäåîçàïèñè), ñîòîâûé òåëåôîí îòíîñèòñÿ ê «äèàëîãè÷åñêèì» òåõíîëîãè-
ÿì, îáëàäàþùèì çíà÷èòåëüíîé ñèëîé òðàíñôîðìèðóþùåãî âëèÿíèÿ íà òî, êàê ëþ-
äè êîíñòðóèðóþò ìèð. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ñîòîâûé òåëåôîí áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü âîç-
íèêíîâåíèþ íîâûõ ôîðì êóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñìûñëîâûå ïîëÿ, îòñóòñòâóþ-
ùåå ïðèñóòñòâèå, ñîòîâûé òåëåôîí.

* Ïåð. ñ àíãë. Êóòóçîâîé Ä.À. Îïóáëèêîâàíî ñ ðàçðåøåíèÿ àâòîðà.
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òåõíîëîãè÷åñêîé êîíôèãóðàöèè, îí ïîä÷èíÿåò ñåáå èëè «îáîðà÷èâàåò»
îñíîâíûå ýôôåêòû äðóãèõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. À ïîòîì ìû
íåíàäîëãî çàãëÿíåì â áóäóùåå. Õîòÿ ñîòîâûå òåëåôîíû ñåé÷àñ ñîçäàþò
çíà÷èìûå è èíòåðåñíûå êóëüòóðíûå ôîðìàöèè, íå ÿñíî, áóäåò ëè ïîä-
äåðæèâàòüñÿ ïîäîáíàÿ òðàåêòîðèÿ.

Ýêñïàíñèÿ îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ è åãî ïîñëåäñòâèÿ

Â ñâîåé êëàññè÷åñêîé ðàáîòå î ïèñüìåííîé è óñòíîé êóëüòóðå Âàëü-
òåð Îíã (Ong, 1982) â îñíîâíîì ðàññìàòðèâàë âëèÿíèå ïå÷àòíûõ òåê-
ñòîâ íà ïñèõè÷åñêóþ æèçíü, âêëþ÷àÿ ñòðóêòóðó ïàìÿòè, ðàöèîíàëüíîå
ìûøëåíèå è ôîðìû ïîíèìàíèÿ. Îäíàêî îí óäåëèë íåìíîãî âíèìàíèÿ
âëèÿíèþ ïå÷àòíîãî òåêñòà íà ñîöèàëüíóþ æèçíü, òîìó, êàê èìåííî «ïå-
÷àòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ» ïîñÿãàþò íà èìåþùèåñÿ ó íàñ ôîðìû áëè-
çîñòè, äîâåðèÿ, ñåìåéíîé æèçíè è îòíîøåíèé â ñîîáùåñòâå. Îäíàêî
èìåííî â êîíòåêñòå ñîöèàëüíîé æèçíè ìû îáíàðóæèâàåì, ÷òî òåõíîëî-
ãèÿ êíèãîïå÷àòàíèÿ � ýòî îäíà èç íàèáîëåå ìîùíûõ ðåâîëþöèîííûõ
ñèë, ïðåîáðàçèâøèõ îáùåñòâî çà ïîñëåäíèå 2000 ëåò. ×òîáû îöåíèòü
âàæíîñòü ïå÷àòè, ïîëåçíî âíà÷àëå ðàññìîòðåòü ïðîèñõîæäåíèå è ôóíê-
öèè ÿçûêà. ßçûê ïîðîæäàåòñÿ, ñóùåñòâóåò è îáðåòàåò ñìûñë â ñêîîðäè-
íèðîâàííîì âçàèìîäåéñòâèè ëþäåé. Èìåííî ÿçûê äàåò ëþäÿì ñïîñîáû
ïîíèìàíèÿ ìèðà è ñàìèõ ñåáÿ. Â ñîîáùåñòâàõ ëþäåé ÿçûê çàäàåò íå
òîëüêî îíòîëîãèþ ïîâñåäíåâíîé æèçíè, íî è ìîðàëüíûé êîäåêñ. ßçûê
èãðàåò èíòåãðèðóþùóþ ðîëü â ñîçäàíèè è îáúÿñíåíèè òðàäèöèé è ñî-
öèàëüíûõ èíñòèòóòîâ îáùåñòâà (Gergen, 1994). Òàêèì îáðàçîì, êîãäà
ìû, íàïðèìåð, ïîðîæäàåì ÿçûê ñïðàâåäëèâîñòè, ñâîáîäû è çíàíèÿ, è
ïî ìåðå òîãî, êàê ýòîò ÿçûê íà÷èíàåò èãðàòü êîíñòèòóèðóþùóþ ðîëü â
íàøèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòàõ (òî åñòü, âîçíèêàþò çàêîíîäàòåëüñòâî,
ïðàâèòåëüñòâî è îáðàçîâàíèå), � â ãðóïïå ëþäåé ðàçâèâàåòñÿ âçàèìî-
ïîíèìàíèå è îíà îáðåòàåò âîçìîæíîñòü ñàìîèäåíòèôèêàöèè â êà÷åñò-
âå îòäåëüíîãî è îòëè÷íîãî îò äðóãèõ ñîîáùåñòâà.

Ïðè îòñóòñòâèè âìåøàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû, ëîêàëüíàÿ îíòîëîãèÿ è
ìîðàëü ìîãóò ïîääåðæèâàòüñÿ îòíîñèòåëüíî ïðîñòî. Åñëè íåñîãëàñíûõ
íåò, òî óêëàä æèçíè ïðàêòè÷åñêè íå ñ ÷åì ñðàâíèâàòü, è âîïðîñîâ ê
òðàäèöèÿì íåò. Òàêèì îáðàçîì, ïîêà âñå ãîëîñà ñëèâàþòñÿ â åäèíîäóø-
íîì ïðèçíàíèè òîãî, ÷òî çåìëÿ ïëîñêàÿ, íåò ðåçîíà êðè÷àòü, ÷òî îíà
êðóãëàÿ! Òàêîå çàÿâëåíèå ñàìî ïî ñåáå ïîêàæåòñÿ ÷óøüþ è ïîëíåéøåé
áåññìûñëèöåé. Íî â ïå÷àòè ñîêðûò ïîòåíöèàë âñåìèðíîé ðåâîëþöèè.
Ìèðèàäû ãîëîñîâ èç îòäàëåííûõ ñåëåíèé ìîãóò â ëþáîé ìîìåíò ïðî-

«Ïóñòü âàøè äîìàøíèå çíàþò, ãäå ñåðäöå âàøå».
Ðåêëàìà ñîòîâûõ òåëåôîíîâ

Ñöåíà � ïîìåùåíèå â äîìå ïðåñòàðåëûõ. Óèëôðåä âõîäèò íà âå-
ðàíäó â ïîèñêàõ äâóõ áëèçêèõ äðóçåé. Åìó ïîâåçëî: îíè îáà çäåñü. Íî
óâû! Ïîäðóãà Óèëôðåäà ñîâåðøåííî íåäîñòóïíà åìó � îíà ñëóøàåò
ïëååð, à äðóã Óèëôðåäà ïîãëîùåí ÷òåíèåì êíèãè. Íè îäèí èç íèõ íå
îáðàùàåò íà âîøåäøåãî âíèìàíèÿ. Ðàçäîñàäîâàííûé, Óèëôðåä ìîë÷à
ñìîòðèò â ïðîñòðàíñòâî. Òàê íà÷èíàåòñÿ ëîíäîíñêàÿ ïüåñà Ðîíàëüäà
Õàðòâóäà «Êâàðòåò». Ñòàðû ìû èëè ìîëîäû, � ìû ìîìåíòàëüíî îòî-
æäåñòâëÿåìñÿ ñ ýòîé ñöåíîé. Êàê ÷àñòî ìû âõîäèì â êîìíàòó è îáíàðó-
æèâàåì íàøèõ äîìàøíèõ, äðóçåé èëè êîëëåã íåîòðûâíî ñìîòðÿùèìè â
ýêðàí êîìïüþòåðà, òåëåâèçîðà, � èëè ñ òåëåôîíîì, ïëååðîì, ãàçåòîé
èëè êíèãîé â ðóêàõ! Èíîãäà îíè òóò æå ïðèâåòñòâóþò íàñ, íî ïîðîé èõ
îòêëèê íà íàøå ïðèñóòñòâèå ïðåäâàðÿåò íåêàÿ ïàóçà, è äàæå ñ ëåãêèì
ðàçäðàæåíèåì âî âçãëÿäå. À áûâàåò òàê, ÷òî îíè âîâñå íå çàìå÷àþò íà-
øåãî ïðèñóòñòâèÿ. Ìû çäåñü åñòü, íî äðóãèå ëþäè âåäóò ñåáÿ òàê, êàê
áóäòî íàñ íåò. Îòñóòñòâóþùåå ïðèñóòñòâèå «ñòåðëî» íàñ, è ìû ñòàëè
«íåâèäèìûìè».

Â ýòîì òåêñòå ÿ õîòåë áû èññëåäîâàòü èìåííî ýêñïàíñèþ, ðàñïðî-
ñòðàíåíèå îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ â äâàäöàòîì âåêå. Ìåíÿ âîë-
íóåò ðàñòóùåå ïîëå îòâëå÷åííîãî, èëè ðàçäåëåííîãî, ñîçíàíèÿ, êîòî-
ðîå âîçíèêàåò âñëåäñòâèå çàñèëüÿ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, è
ñîòîâûõ òåëåôîíîâ â îñîáåííîñòè. ×åëîâåê ôèçè÷åñêè ïðèñóòñòâóåò,
íî îí ïîãëîùåí òåõíè÷åñêè îïîñðåäñòâîâàííûì ìèðîì «÷åãî-òî åùå».
Îáû÷íî ýòî ìèð âçàèìîîòíîøåíèé, àêòèâíûõ è ÷óæäûõ, â êîòîðûõ ñîç-
äàþòñÿ è ïîääåðæèâàþòñÿ ñìûñëîâûå ïîëÿ (domains of meaning). Ýòè
ïîëÿ ñêðûòîãî ñìûñëà âñå áîëüøå âíåäðÿþòñÿ, ïðîñà÷èâàþòñÿ â ìèð
ïîëíîãî ïðèñóòñòâèÿ, òîò ìèð, â êîòîðûé èíà÷å ÷åëîâåê áûë áû âêëþ-
÷åí ïîëíîñòüþ, ìèð î÷íûõ, íåïîñðåäñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé «ëè-
öîì ê ëèöó». Â ýòîé ñòàòüå ÿ áû õîòåë â ïåðâóþ î÷åðåäü èññëåäîâàòü
ðàçâèòèå îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ è ðàññìîòðåòü åãî ìàñøòàáíûå
ïîñëåäñòâèÿ äëÿ êóëüòóðíîé æèçíè. Êàê ìû îáíàðóæèì, ýòè ïîñëåäñò-
âèÿ çíà÷èìû è ìíîãîìåðíû. Â òîé ìåðå, â êàêîé îíè òàêæå ïîäðûâàþò
ðàñïðîñòðàíåííûå êóëüòóðíûå öåííîñòè, ýòè ïîñëåäñòâèÿ ñóòü ôîðìû
âîçäåéñòâèÿ, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì ÷åëîâåê åäâà ëè ìîæåò îñòà-
âàòüñÿ íåéòðàëüíûì. Äàëåå ÿ ðàññìîòðþ âõîæäåíèå â êóëüòóðíóþ æèçíü
ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ. Â êàêîì-òî ñìûñëå ñîòîâûé òåëåôîí ðàñøèðÿ-
åò ñôåðó âëèÿíèÿ îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ, íî, èç-çà ñâîåé îñîáîé
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îíè âåùàþò, íî îòâåòèòü èì ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Îíè âêëþ÷àþò
÷óæäûå ãîëîñà â ïîâñåäíåâíûå îáñòîÿòåëüñòâà, íî î÷åíü ìàëî ñïîñî-
áîâ êàê-òî îòîçâàòüñÿ íà íèõ. Íåëüçÿ íàïðÿìóþ ñïðîñèòü ãîëîñ èç òåëå-
âèçîðà: «×òî òû èìååøü â âèäó? Ïðîÿñíè, ïðèâåäè ïðèìåð!..» Â ïîäîá-
íûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâàõ ìàëî âîçìîæíîñòåé äëÿ äèàëîãè÷å-
ñêîé âîâëå÷åííîñòè, êîòîðàÿ êàê ðàç è ïîðîæäàåò ãëóáîêèå òðàíñôîð-
ìàöèè ïîíèìàíèÿ è äîáðîâîëüíî âçÿòîé íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè
(commitment). Êàê ïðàâèëî, ãîëîñà èç òåëåâèçîðà è äðóãèå ìîíîëîãè÷å-
ñêèå îðàòîðû çíàþò î÷åíü ìàëî î ëè÷íîé æèçíè ñâîåé àóäèòîðèè. Ïî-
ñëàíèÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è êèíî â ýòîì ñìûñëå áåçëè÷íû, è çâó÷àò
âñå-òàêè â íåêîòîðîì îòäàëåíèè îò íåïîñðåäñòâåííûõ æèçíåííûõ óñ-
ëîâèé àóäèòîðèè1. Íà íèõ ìîæíî îáðàùàòü âíèìàíèå, à ìîæíî íå îáðà-
ùàòü, ñ÷èòàòü èõ ôîíîâûì øóìîì è âîîáùå âûêëþ÷èòü, ïðîñòî íàæàâ
íà êíîïêó.

Âòîðàÿ çíà÷èìàÿ ÷åðòà ìîíîëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé � èõ ïðîãðåñ-
ñèðóþùàÿ ïðèâàòíîñòü. Êîãäà ýòè òåõíîëîãèè òîëüêî âîçíèêëè, îíè
áûëè ðàññ÷èòàíû íà êîëëåêòèâíîå âîñïðèÿòèå. Ñåìüè ñîáèðàëèñü ó ðà-
äèîïðèåìíèêà, ïîòîì ó òåëåâèçîðà. Ìóçûêàëüíûå çàïèñè îáû÷íî ïðî-
èãðûâàëèñü íà îáùåì ìàãíèòîôîíå, è òåì ñàìûì áûëè äîñòóïíû âñåì
÷ëåíàì ñåìüè. Â êèíî õîäèëè ñ äðóçüÿìè, ñ ëþáèìûì ÷åëîâåêîì èëè
âñåé ñåìüåé. Àóäèòîðèÿ ìîíîëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ìîãëà îáñóæäàòü
óâèäåííîå èëè óñëûøàííîå. Ðàçíîîáðàçèå ìíåíèé ïðîòèâîñòîÿëî ïîä-
ðûâàþùåìó âëèÿíèþ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Êàê äåìîíñòðè-
ðóþò ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ êîììóíèêàöèè, ñóùåñòâóåò î÷åíü
ìíîãî îáñòîÿòåëüñòâ, â êîòîðûõ àóäèòîðèÿ ïðèñâàèâàåò ñìûñë âõîäÿ-
ùåãî ñîîáùåíèÿ è èñïîëüçóåò åãî â ñâîèõ öåëÿõ. Íàïðèìåð, Áðàóí
(Brown, 1994) èññëåäîâàë àóäèòîðèþ çðèòåëåé «ìûëüíûõ îïåð» è îá-
íàðóæèë, ÷òî, � â ïðîòèâîðå÷èè ñ ðàñïðîñòðàíåííûì ìíåíèåì î òîì,
áóäòî ýòîò æàíð ÿêîáû èñêóññòâà ïîääåðæèâàåò ïàòðèàðõàëüíóþ ñèñ-
òåìó öåííîñòåé, � æåíùèíû-çðèòåëüíèöû, îáñóæäàÿ ôèëüìû, ñòàíî-
âÿòñÿ áîëåå âîñïðèèì÷èâûìè ê ïàòðèàðõàëüíûì öåííîñòÿì è, ñîîòâåò-

1 Èíòåðåñíî ðàññìîòðåòü êíèãîïå÷àòàíèå â ýòîì êîíòåêñòå. Õîòÿ îíî îòíîñèòñÿ ê
ìîíîëîãè÷åñêèì òåõíîëîãèÿì, â íåì ÷àñòî ñîäåðæèòñÿ ïîòåíöèàë òðàíñôîðìàöèè,
äàëåêî ïðåâîñõîäÿùèé ðàäèî è òåëåâèäåíèå. Îò÷àñòè ïîäîáíîå ðàçëè÷èå ìîæåò áûòü
ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî ñàì àêò ÷òåíèÿ ãðàíè÷èò ñ äèàëîãîì. Ìû ìîæåì ñàìè ðåãóëèðîâàòü
òåìï ÷òåíèÿ, ìû ìîæåì îñòàíîâèòüñÿ è ïîäóìàòü, âñòàòü íà òî÷êó çðåíèÿ àâòîðà, â
ðåçóëüòàòå ÷òåíèå ñïîñîáñòâóåò ãîðàçäî áîëüøåé âîâëå÷åííîñòè. Ìîæíî ñêàçàòü èíà÷å:
âî âðåìÿ ÷òåíèÿ ÷åëîâåê ÷àñòî ñîçäàåò äëÿ ñåáÿ îáðàç àâòîðà è âñòóïàåò â íåêèå ëè÷íûå
îòíîøåíèÿ ñ íèì. � Ïðèì.àâòîðà.

ñêîëüçíóòü íåçàìå÷åííûìè è áðîñèòü âûçîâ áåðåæíî õðàíèìûì ðåàëü-
íîñòÿì íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ ÷åëîâåêà. Ïå÷àòü � ýòî òðîÿí-
ñêèé êîíü; êàê òîëüêî îí îêàçûâàåòñÿ âíóòðè, èç íåãî ìîæåò âûñêî÷èòü
öåëàÿ àðìèÿ íåñîãëàñíûõ. Â ïå÷àòíîì òåêñòå ïðèñóòñòâóþò îòñóòñòâóþ-
ùèå ãîëîñà, è ïî ìåðå òîãî, êàê îíè îêàçûâàþòñÿ óñëûøàííûìè, óñâî-
åííûìè, çàÿâëåíèÿ ëîêàëüíîãî ñîîáùåñòâà òåðÿþò ñâîå âëèÿíèå. Êàæ-
äûé òðàäèöèîíàëèñò è òèðàí â êàêîé-òî ìîìåíò îñîçíàâàë, ÷òî â ïå÷àò-
íîì òåêñòå òàèòñÿ òðåâîãà, áóíò, ðåâîëþöèÿ; îá ýòîì ãîâîðÿò íàì è öåí-
çóðà, è çàêðûòèå ãàçåò, è ñæèãàíèå êíèã. Ìåñòå÷êîâûå ãàçåòû, êðóæêè
ïî èçó÷åíèþ Áèáëèè, ñïèñîê êëàññè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, êîòîðóþ âñå
îáÿçàíû ïðî÷åñòü, ó÷àñü â óíèâåðñèòåòå, � ýòî âñåãî ëèøü íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ òîé æå ñàìîé òåõíîëîãèè, ïîñòàâëåííîé ñëóæèòü çàùèòå óñ-
òàíîâëåííîé ðåàëüíîñòè è ìîðàëè.

Îäíàêî, íåâçèðàÿ íà åå çíà÷èìîñòü, òåõíîëîãèÿ ïå÷àòè � ýòî âñåãî
ëèøü ïåðâàÿ ëàñòî÷êà â íàñòóïëåíèè îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ. Òåõ-
íîëîãè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ ñîâðåìåííîñòè, òî åñòü äâàäöàòîãî âåêà, çíà-
÷èòåëüíî ðàñøèðèëè ïîëå îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ. ß ãîâîðþ çäåñü
íå îá ýëåêòðèôèêàöèè âñåõ ñòðàí, ïîçâîëÿþùåé ëþäÿì ÷èòàòü ñóòêè
íàïðîëåò, è íå î íåâåðîÿòíîì óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà ïå÷àòíûõ ðàáîò
� ãàçåò, ðîìàíîâ, ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû è ò.ï. Èçâåñòíî, ÷òî
ïðèìåðíî 90% ïå÷àòíûõ ðàáîò, íàâîäíÿþùèõ ñåé÷àñ Çàïàäíûé ìèð,
áûëè ñîçäàíû â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ñòà ëåò. Íî ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íå
íà ýòîì. Íàì ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âñå êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè,
âíîñÿùèå ñóùåñòâåííûé âêëàä â îòñóòñòâóþùåå ïðèñóòñòâèå, � âñå
òî, ÷òî ïîìîãàåò ëþäÿì îáùàòüñÿ íà ðàññòîÿíèè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ìû îáðàòèìñÿ ê òàê íàçûâàåìûì òåõíîëîãèÿì
ìîíîëîãè÷åñêîãî ïðèñóòñòâèÿ, íàèáîëåå ÿðêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè êî-
òîðûõ ÿâëÿþòñÿ ðàäèî, ýëåêòðîííûå óñòðîéñòâà çâóêîçàïèñè (íàïðè-
ìåð, ôîíîãðàô, ìàãíèòîôîí, CD-ðåêîðäåð), êèíåìàòîãðàô è òåëåâèäå-
íèå. Âñå ýòè òåõíîëîãèè � ïîïóëèñòñêèå, ïðîìûøëåííîñòü ïîääåð-
æèâàåò èõ ìàòåðèàëüíî; ðàäèî- è òåëåâåùàíèå äîñòèãàþò ñåãîäíÿ ïðàê-
òè÷åñêè êàæäîãî äîìà â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ. Ýòè òåõíîëîãèè âíîñÿò
äâîÿêèé âêëàä â îòñóòñòâóþùåå ïðèñóòñòâèå, è îáà ôàêòîðà çàñëóæè-
âàþò âíèìàíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ïîòåíöèàë «âûáèâàíèÿ ÷åëîâåêà èç ïîâñå-
äíåâíîé ðåàëüíîñòè» (dislodgement) ó ýòèõ òåõíîëîãèé äîñòàòî÷íî íè-
çîê, îíè íå î÷åíü-òî ñïîñîáíû ïîêîëåáàòü ìåñòíûé óêëàä è ïîäâåðã-
íóòü ñîìíåíèþ ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî òàêîå «õîðîøî» è «ïî-íàñòîÿ-
ùåìó», ïðèíÿòûå â ëîêàëüíîì ñîîáùåñòâå. Ìîíîëîãè÷åñêèå òåõíîëî-
ãèè ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ÷åëîâåêó èíôîðìàöèþ èëè ñòèìóëèðîâàòü åãî;
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÷åííîñòè. Ïî êîíòðàñòó ñ ìîíîëîãè÷åñêèìè òåõíîëîãèÿìè, çäåñü ÷åëî-
âåê ó÷àñòâóåò â êîíñòðóèðîâàíèè ìèðà, è ýòà êîíñòðóêöèÿ ìîæåò óíè-
êàëüíî îòðàæàòü èíäèâèäóàëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà æèçíè êàæäîãî. Â îò-
ëè÷èå îò áîëüøèíñòâà ìîíîëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà
� äåëî ïîëíîñòüþ ïðèâàòíîå. Ñ íàñòóïëåíèåì ýòèõ òåõíîëîãèé íàñòîÿ-
ùåå âèðòóàëüíî ñòèðàåòñÿ äîìèíèðóþùèì îòñóòñòâèåì.

Îòçâóê îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ â êóëüòóðå

«Èíòåðíåò ïðîÿâëÿåò ãëóáîêîå íåóâàæåíèå ê òðàäèöè-
ÿì, óñòàíîâëåííîìó ïîðÿäêó è èåðàðõèè»
Ôàðèê Çàêàðèÿ, ðåäàêòîð æóðíàëà «Foreign Affairs»

Åñëè ìû ïðèìåì êàê äàííîñòü ñòðåìèòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå îò-
ñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ, ïîñðåäñòâîì êàê ìîíîëîãè÷åñêèõ, òàê è äèà-
ëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, òî íàì âàæíî áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü åãî
âëèÿíèå íà êóëüòóðíóþ æèçíü. Ýòîò îñíîâíîé îò÷åò áóäåò âàæåí íàì,
êîãäà ìû ïåðåéäåì ê ðàññìîòðåíèþ òåõíîëîãèè ñîòîâîé ñâÿçè, ÷òîáû
ïðîñëåäèòü îòêëîíåíèÿ è ïåðåìåíû, êîòîðûå ïðèâíîñèò îíà. Ìû êðàò-
êî ðàññìîòðèì ÷åòûðå îñíîâíûõ ïåðåìåíû â êóëüòóðíîé æèçíè, ê êî-
òîðûì âåäåò ýêñïàíñèÿ îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ.

Îïàñíûå ñâÿçè

Â ðîìàíå äå Ëàêëî «Îïàñíûå ñâÿçè», íàïèñàííîì â 18 âåêå, ãëàâ-
íûå ãåðîè, ëþáîâíèêè Âàëüìîí è Ìåðòåé çàêëþ÷àþò ïàêò, êîòîðûé äàñò
èì âîçìîæíîñòü ñîñòÿçàòüñÿ ìåæäó ñîáîé â ñîáëàçíåíèè äðóãèõ. Èõ
áëèçîñòü áóäåò ïîäêðåïëåíà è óñèëåíà èõ ñïîñîáíîñòüþ ðàñêðûâàòü
ñâîè æåëàíèÿ è ìàíèïóëÿòèâíûå íàìåðåíèÿ äðóã ïåðåä äðóãîì è îêà-
çûâàòü äðóã äðóãó ïîìîùü â îñóùåñòâëåíèè ýòèõ æåëàíèé. Ïðè êàæ-
äîì ñîáëàçíåíèè îíè ðèñêóþò, ïîòîìó ÷òî èõ ñîáñòâåííàÿ áëèçîñòü ìî-
æåò áûòü ðàçðóøåíà, òàê êàê ëþáîé èç íèõ ìîæåò âëþáèòüñÿ â îáúåêò
ñâîåãî æåëàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ýòà èçÿùíàÿ èãðà æåëàíèÿ è äîâåðèÿ ïðè-
âîäèò ê êàòàñòðîôå. Â êàêîì-òî âàæíîì ñìûñëå, âîçíèêàþùåå ïîëå îò-
ñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ ñîçäàåò ôîí «îïàñíûõ ñâÿçåé» äëÿ ïîâñå-
äíåâíîé æèçíè. Ðàäèî, òåëåâèäåíèå, æóðíàëû, êíèãè è êèíî ïîãëîùà-
þò íàøè ôàíòàçèè, çàæèãàþò íàøè æåëàíèÿ, ïðåäëàãàþò íàì íîâûå
èäåè è íàïðàâëåíèÿ, è ðåàëüíîñòü òîãî, ÷òî ìû íàçûâàåì íàøèìè «ïåð-
âè÷íûìè ñâÿçÿìè», òîæå îêàçûâàåòñÿ ïîä óãðîçîé. Èíòåðåñû è âäîõíî-
âåíèå ÷åëîâåêà ìîãóò áûòü îòâëå÷åíû îò åãî áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ

ñòâåííî, áîëåå ñïîñîáíûìè ïðîòèâîäåéñòâîâàòü èì. Â ñâîèõ áåñåäàõ
æåíùèíû èñïîëüçóþò ìàòåðèàë «ìûëüíûõ îïåð», ÷òîáû ïðèäàòü ñåáå
ñèëû è ïîâåðèòü â ñåáÿ. Îäíàêî ïî ìåðå òîãî, êàê ñòîèìîñòü òåõíîëî-
ãèé ìîíîëîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ñíèæàåòñÿ, à ñàìè óñòðîéñòâà ñòà-
íîâÿòñÿ áîëåå ìèíèàòþðíûìè, êîëëåêòèâíûé ïðîñìîòð èëè ïðîñëóøè-
âàíèå âåùàíèÿ òåðÿåò ïîïóëÿðíîñòü. Âî ìíîãèõ äîìàõ ñåé÷àñ åñòü íå-
ñêîëüêî òåëåâèçîðîâ, ÷òîáû ÷ëåíû ñåìüè ìîãëè íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà
ïðåäàâàòüñÿ óäîâëåòâîðåíèþ ëè÷íûõ ïðèõîòåé è âêóñîâ. Íà ìíîãèõ
òðàíñêîíòèíåíòàëüíûõ àâèàðåéñàõ êàæäûé ïàññàæèð îáåñïå÷åí ëè÷-
íûì òåëåýêðàíîì, è äîñòóïåí âûáîð èç ìíîæåñòâà êàíàëîâ. Âèäåîôèëü-
ìû òåïåðü ìîæíî ñìîòðåòü ó ñåáÿ â êîìíàòå, îáëàäàòåëü àóäèîïëååðà
ìîæåò íàñëàæäàòüñÿ ëþáèìîé ìóçûêîé â îäèíî÷êó. Áîëåå òîãî, ñ ïðè-
óìíîæåíèåì ðàäèîñòàíöèé è òåëåêàíàëîâ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî äðóãèå
ëþäè ñìîòðåëè òîò æå ôèëüì èëè ñëóøàëè òó æå ìóçûêó, çíà÷èòåëüíî
óìåíüøàåòñÿ. Îáîáùàÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ñëó÷àå ìîíîëîãè÷åñêèõ
òåõíîëîãèé ñèëà èõ òðàíñôîðìèðóþùåãî âëèÿíèÿ íåâåëèêà, îäíàêî ñ
èõ ïîìîùüþ ëþäè îêàçûâàþòñÿ çàìêíóòûìè â ñâîèõ ëè÷íûõ, ïðèâàò-
íûõ ìèðàõ, â ïðîòèâîâåñ îáùèì, êîëëåêòèâíûì ìèðàì.

Ïîëåçíî áóäåò ñðàâíèòü ìîíîëîãè÷åñêèå è äèàëîãè÷åñêèå êîììó-
íèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Êî âòîðîé êàòåãîðèè ìîæíî îòíåñòè òåëå-
ôîí, âèäåî- è êîìïüþòåðíûå èãðû, è â îñíîâíîì, êîíå÷íî, Èíòåðíåò2.
Âñå ýòè òåõíîëîãèè îáëåã÷àþò ïîòîê èíòåðàêòèâíîãî äâèæåíèÿ ñìû-
ñëîâ. Îáñóæäåíèå òåëåôîíà ÿ îòëîæó äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà ìû äîéäåì
äî âîçíèêíîâåíèÿ òåõíîëîãèè ñîòîâîé ñâÿçè. Âèäåî- è êîìïüþòåðíûå
èãðû, õîòÿ è äèàëîãè÷íû, îòíîñèòåëüíî ïóñòû â ïëàíå ñîäåðæàíèÿ, òàê
èëè èíà÷å ñâÿçàííîãî ñ ìèðîì çà èõ ïðåäåëàìè. Íàñ áåñïîêîèò, ìîæåò
ëè, è êàê èìåííî, íàñèëèå èç ïîäîáíûõ èãð ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ âî «âíåø-
íèé ìèð», íî àíàëîãèÿ ìåæäó çâåçäíûìè âîéíàìè, íàïðèìåð, è èñïûòà-
íèÿìè ïîâñåäíåâíîé æèçíè î÷åíü ñëàáà. Èíòåðíåò, êîíå÷íî, çíà÷èòåëü-
íî ñèëüíåå ñïîñîáñòâóåò òðàíñôîðìàöèè òîãî, êàê ìû êîíñòðóèðóåì ìèð.
«Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà» äàåò ýêñïàíñèè îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ ãî-
ðàçäî áîëüøå, ÷åì ïå÷àòü. Îíà îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ìãíîâåííîãî
êîíòàêòà ìåæäó ëþäüìè ïî âñåìó ìèðó. ×óæäûå ãîëîñà èç ëþáîãî ìåñ-
òå÷êà ìîãóò â ëþáîå âðåìÿ âêëþ÷èòüñÿ â ñîçíàíèå ÷åëîâåêà. Áîëåå òîãî,
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïîáóæäàåò íàñ ê çíà÷èòåëüíîé äèàëîãè÷åñêîé âêëþ-

2 Îá èññëåäîâàíèÿõ Èíòåðíåòà â ïñèõîëîãèè ìîæíî ïîñìîòðåòü ðàáîòó À.Å.Âîéñêóí-
ñêîãî (http://psynet.carfax.ru/texts/voysk1.htm). � Ïðèì. ïåð.
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Ãîðèçîíòàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ

Â Çàïàäíîé êóëüòóðå ìû ïðèâûêëè îöåíèâàòü îòíîøåíèÿ ïî òîìó,
íàñêîëüêî âàæíóþ, öåíòðàëüíóþ ðîëü îíè èãðàþò â æèçíè ÷åëîâåêà.
Íàïðèìåð, â íàó÷íîì ìèðå ìû ÷àñòî è ïîìíîãó òåîðåòèçèðóåì î âëèÿ-
íèè «çíà÷èìûõ äðóãèõ» íà íàøó æèçíü. Áîëåå òîãî, áëèçêèå îòíîøåíèÿ
òðàäèöèîííî ñ÷èòàþòñÿ î÷åíü öåííûìè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî æèçíü ñòàíî-
âèòñÿ áîãà÷å, êîãäà äîñòèãàåì ãëóáèíû èëè áëèçîñòè â îòíîøåíèÿõ. Öåí-
íîñòü «ãëóáîêèõ îòíîøåíèé» ìîæíî ïðîòèâîïîñòàâèòü äðóãîìó èäåà-
ëó � «øèðîòå» êðóãà çíàêîìñòâ. Ìû îñòåðåãàåìñÿ òåõ, êòî íàõîäèòñÿ â
ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè, è æàëååì èçãíàííèêîâ; ìû ãîâîðèì î ðàçíîîáðà-
çèè îáùåíèÿ è ïîääåðæêè, êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü, åñëè ó âàñ ìíîãî
çíàêîìûõ, äðóçåé è êîëëåã. Â öåëÿõ íàøåãî àíàëèçà äàâàéòå îáîçíà÷èì
èäåàë «ãëóáèíû» êàê âåðòèêàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, à èäåàë øèðîòû
êðóãà çíàêîìñòâ � êàê ãîðèçîíòàëüíûå. Ïîäîáíûå òåðìèíû îñîáåííî
ïîä÷åðêèâàþò ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòèõ èäåàëîâ. Îáùåíèå â âåðòèêàëü-
íîì ðåãèñòðå òðåáóåò, ÷òîáû ìû óäåëÿëè ÷åëîâåêó âíèìàíèå, âêëàäûâà-
ëè ñèëû â îòíîøåíèÿ, äîáðîâîëüíî ïðèíèìàëè íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü
è äàæå áûëè ãîòîâû ÷åì-òî ïîñòóïèòüñÿ. Êîãäà ÷åëîâåê óñïåøíî âîâëå-
÷åí â îòíîøåíèÿ âåðòèêàëüíîãî ðåãèñòðà, ìû ÷àñòî îáíàðóæèâàåì, ÷òî
ïîñòîðîííèå ëþäè ïðîñòî íå íóæíû è íå èíòåðåñíû åìó. Îäíàêî îòíî-
øåíèÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äðóçåé, êîëëåã è ò.ï. òàêæå òðåáóþò âëî-
æåíèÿ âðåìåíè è ñèë. Ïîäðîñòîê, ñòðåìÿùèéñÿ ê ïîïóëÿðíîñòè, íåñåò
òÿæêîå áðåìÿ. Ìîëîäîé ÷åëîâåê, êîòîðûé ïðîâîäèò ñî ñâîèìè ïðèÿòå-
ëÿìè êàæäûé âå÷åð, ìîæåò èìåòü ïðîáëåìû ñ ñåðüåçíûìè áëèçêèìè
îòíîøåíèÿìè. Âçðîñëûé ÷åëîâåê, ðåøèâøèé îïåðåòüñÿ â æèçíè íà ñîç-
äàíèå «ñâîåãî êðóãà», áëóæäàåò â áåñêîíå÷íîì ëàáèðèíòå.

Â ýòîì êîíòåêñòå ìû ìîæåì ðàññìîòðåòü ýêñïàíñèþ îòñóòñòâóþ-
ùåãî ïðèñóòñòâèÿ êàê íå÷òî, â ñóùíîñòè, ñïîñîáñòâóþùåå êóëüòóðíî-
ìó ñäâèãó îò îòíîøåíèé âåðòèêàëüíîãî ðåãèñòðà ê îòíîøåíèÿì ãîðè-
çîíòàëüíîãî ðåãèñòðà. Ïî ìåðå òîãî, êàê òåõíîëîãèè îòñóòñòâóþùåãî
ïðèñóòñòâèÿ îòâëåêàþò è ïåðåíàïðàâëÿþò íàøå âíèìàíèå, êîëè÷åñòâî
îòíîøåíèé � ðåàëüíûõ, âèðòóàëüíûõ èëè âîîáðàæàåìûõ � óâåëè÷è-
âàåòñÿ. Ìîæíî âëþáèòüñÿ â ðàáîòû ïèñàòåëÿ, ðåæèññåðà, êîìïîçèòîðà,
òàíöîâùèêà èëè èñïîëíèòåëÿ äæàçà, è, êàê ïðàâèëî, ýòî îçíà÷àåò ðàñ-
øèðåíèå ñåòè çíàêîìñòâ ñ òåìè, êòî óâëå÷åí òåì æå ñàìûì. Äëÿ ìíîãèõ
ìóæ÷èí ñïîðòèâíûå ïðîãðàììû ïî òåëåâèçîðó âûñòóïàþò â êà÷åñòâå
ñóððîãàòíûõ ïðèÿòåëåé. Â âîñêðåñåíüå äíåì, ê ïðèìåðó, êîãäà ïî òåëå-
âèçîðó ïîêàçûâàþò ôóòáîë, ìîëîäîé ÷åëîâåê ìîæåò ïðåêðàñíî îáîé-
òèñü áåç æåíû è äðóçåé, ñ êîòîðûìè îí ðàíüøå õîäèë íà ìàò÷è. Èíòåð-

� êóäà óãîäíî. Äèàëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå ìåñòíîãî (local) ñìûñëà òàêæå
ìîæåò áûòü ñêðûòî. Êîãäà ìû ñëóøàåì ãîëîñà èçäàëåêà, ìû áîëüøå íå
êîíñòðóèðóåì ñîâìåñòíî ðåàëüíîñòü è ìîðàëü ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà.
Ïî ìåðå òîãî, êàê îáùåíèå ïî Èíòåðíåòó âñå áîëüøå ïîãëîùàåò íàøå
âíèìàíèå, âîçíèêàþò íîâûå ãðóïïû ñìûñëîâ. Îíè ìîãóò áûòü ñîâìåñ-
òèìû ñ ïåðâè÷íûìè ïîëÿìè ðåàëüíîñòè è ìîðàëè, à ìîãóò áûòü èì îð-
òîãîíàëüíû èëè âîîáùå íàõîäèòüñÿ â ïîëíîì ïðîòèâîðå÷èè ñ íèìè.

Çäåñü ìû ìîæåì óâèäåòü «òåìíóþ ñòîðîíó» òîãî, ÷òî êèáåðãóðó,
òàêèå, êàê Õîâàðä Ðåéíãîëüä (Rheingold, 1994), ïðèâåòñòâóþò êàê «íà-
ñòóïëåíèå êèáåðñîîáùåñòâà». Êèáåðñîîáùåñòâî íàñòóïàåò, êîãäà ìå-
ñòíîå, ðåàëüíîå ñîîáùåñòâî íå ìîæåò áîëüøå âûäåðæàòü ýòî äàâëåíèå,
êîãäà îíî ñòàíîâèòñÿ ìàëîâàæíûì èëè ñêðûòûì, òàê ÷òî èçíà÷àëüíûå
óçû îáùåãî äîâåðèÿ ðàñïàäàþòñÿ. Äðóæáà, áëèçîñòü, ñåìüÿ, ñîñåäè ïå-
ðåñòàþò áûòü ïåðâè÷íûìè èñòî÷íèêàìè ñìûñëà, è ê íèì ñòàíîâèòñÿ
âîçìîæíî îòíîñèòüñÿ îòñòðàíåííî, ñ òî÷êè çðåíèÿ êàêîé-òî ñîâñåì äðó-
ãîé îáëàñòè ðåàëüíîñòè. Äðàìàòè÷íîñòü òåì áîëåå âîçðàñòàåò òîãäà, êî-
ãäà òðåáîâàíèÿ ëîêàëüíîãî îòìåòàþòñÿ âîâñå, è ñèòóàöèÿ ðàñïîëàãàåò ê
íàðóøåíèþ ìîðàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, íàïðèìåð, ê óâëå÷åíèþ äåòñêîé ïîð-
íîãðàôèåé, ê ìàññîâûì ñàìîóáèéñòâàì ÷ëåíîâ ñåêòû «Âðàò íåáåñíûõ»,
ê ïîáîèùó â øêîëå Êîëàìáàéí Õàé. Íî çäåñü âàæíî íå ïåðåáîðùèòü.
Íåÿñíî, ÷òî äîëæíî ïðîèçîéòè, ÷òîáû ïðîöåññû â êèáåðñîîáùåñòâå
çàõâàòèëè ïîëüçîâàòåëÿ â ïëåí, è ìíîãèå êðèòèêè î÷åíü ñêåïòè÷íî îò-
íîñÿòñÿ ê ñèëå êèáåð-îïîñðåäñòâîâàííûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Íàïðèìåð,
ïî ìåðå òîãî, êàê îáùåå êîëè÷åñòâî ýëåêòðîííûõ ïèñåì óâåëè÷èâàåò-
ñÿ, çíà÷èìîñòü íàïèñàííîãî ñëîâà ïîñòåïåííî óìåíüøàåòñÿ. Ñîîáùå-
íèÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ìîãóò ïðîñòî-íàïðîñòî çàòåðÿòüñÿ. Êîãäà ïðè-
õîäèòñÿ îòâå÷àòü íà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé, îò-
âåòû èç êàòåãîðèè «ëè÷íîãî ñàìîâûðàæåíèÿ» ìîãóò ïåðåéòè â êàòåãî-
ðèþ «ïîëåçíûõ» èëè «îáÿçàòåëüíûõ» àêòîâ. Ëè÷íîå ìîæåò ñòàòü ïðàã-
ìàòè÷åñêèì. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ, åñòü ãðóïïû ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ
êèáåðñîîáùåñòâà ìîãóò îêàçàòüñÿ î÷åíü ïîëåçíûìè, è äàæå ïðåäñòàâ-
ëÿòü åäèíñòâåííóþ âîçìîæíîñòü äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè. Äëÿ ñòàðèêîâ,
áîëüíûõ, èíâàëèäîâ, îäèíîêèõ ëþäåé êèáåðîòíîøåíèÿ ìîãóò ñòàòü áåñ-
öåííûì èñòî÷íèêîì ïîääåðæêè, ñïîñîáîì ñâÿçè ñ êóëüòóðîé â öåëîì.
Äëÿ òåõ, êòî íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå è ïîíèìàíèè, ýìïàòèè, êèáåðñîîá-
ùåñòâî ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ãîðàçäî áîëüøå ðåñóðñîâ, íåæåëè ñåìüÿ è
äðóçüÿ. Òàê èëè èíà÷å, ïî ìåðå òîãî, êàê ïîëå îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóò-
ñòâèÿ ðàçðàñòàåòñÿ, óìåíüøàåòñÿ çíà÷èìîñòü îòíîøåíèé «ëèöîì ê ëè-
öó».



Ñîòîâûé òåëåôîí è îòñóòñòâóþùåå ïðèñóòñòâèå 41Êåííåò Äæ.Ãåðãåí40

àíêëàâå ñìûñëà, ñîçäàííîì â íåïîñðåäñòâåííîì âçàèìîäåéñòâèè èëè
îò÷óæäåííî, ïîðîæäàþòñÿ íîâûå ÿ. Êîãäà ìû ñìîòðèì ôèëüì î âîéíå,
î ðîìàíòè÷åñêîé ëþáâè èëè ãåðîè÷åñêèõ äåÿíèÿõ, ñåêñóàëüíîñòè è ò.ä.,
ìû òåì ñàìûì ìîë÷à îòûãðûâàåì âîçìîæíîñòü «áûòü äðóãèì». Òåì ñà-
ìûì âûçîâ áðîøåí ãîðèçîíòàì áûòèÿ. Ìåñòíîå, ëîêàëüíîå ìîæåò ïî-
ñòåïåííî íà÷àòü êàçàòüñÿ «ïðèõîäñêèì», ìåñòå÷êîâûì. Óîëòåð Ìèòòè3,
Ôðýíê Õàððèñ4 è Òîìàñ Ðèïëè5 âíóòðè íàñ ñòðåìÿòñÿ âûðâàòüñÿ íà ñâî-
áîäó. Âèäåî- è êîìïüþòåðíûå èãðû ìîãóò ñäåëàòü ýòó òîñêó ÿâñòâåí-
íåå. Ïîäîáíûå èãðû â êàêîé-òî ñòåïåíè âîîäóøåâëÿëè òåõ, êòî ïåðå-
ñòðåëÿë ñâîèõ ñîó÷åíèêîâ â øêîëå Êîëàìáàéí Õàé. ×òî êàñàåòñÿ Èí-
òåðíåòà, âñòóïèòü â ïåðåïèñêó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïîäïèñàòüñÿ íà
ðàññûëêó, õîäèòü â ÷àò èëè èçó÷àòü ñàéò ðåëèãèîçíîãî èëè ïîðíîãðàôè-
÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ � çíà÷èò, ðàñøèðÿòü âîçìîæíîñòè òîãî, «êåì ÿ ìîãó
áûòü». Îäíàêî â òî æå ñàìîå âðåìÿ, êîãäà â ðåàëüíîì ñîîáùåñòâå èñ-
òî÷íèêè èäåíòèôèöèðóåìîãî ÿ ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå âëèÿòåëüíûìè, âñå
ñëîæíåå îòâåòèòü íà âîïðîñ «êòî ÿ». Ìû òåì ñàìûì ïåðåõîäèì â êóëü-
òóðíóþ ñèòóàöèþ, ãäå íàøà èäåíòè÷íîñòü ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñëó-
÷àéíîé, óñëîâíîé è íåîáÿçàòåëüíîé (optional)6.

Íîâûé ïàðÿùèé ìèð

Â êîíöå 19 âåêà â Òîêèî ñðåäè êóïöîâ ñòàë ðàñïðîñòðàíåí íîâûé
ñòèëü æèçíè, ñóòüþ êîòîðîãî áûëà èñêëþ÷èòåëüíàÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòü
íà ïðåõîäÿùåì íàñëàæäåíèè. Âñå âðàùàëîñü âîêðóã ïðèÿòíîãî âðåìÿ-
ïðåïðîâîæäåíèÿ, ÷óâñòâåííûõ óäîâîëüñòâèé, ïðîñòèòóöèè è ñàìîïî-
òàêàíèÿ. Èç-çà òîãî, ÷òî ýòîò ñòèëü æèçíè ðàçúåäàë ñîöèàëüíûå òðàäè-
öèè, çíàòü îñóæäàëà åãî. Íà Çàïàäå â äâàäöàòîì âåêå ìû ñòàëêèâàåìñÿ
ñ âîçíèêíîâåíèåì íîâîé ôîðìû «ïàðÿùåãî» ìèðà, âîïëîùàåìîãî òåõ-
íîëîãèÿìè îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ. Áîëüøå âñåãî ìåíÿ áåñïîêî-
èò ïîÿâëåíèå ìèðà ñìûñëîâ, îòîðâàííîãî îò ïðàãìàòèêè ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè. ×òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì, äàâàéòå âåðíåìñÿ ê áîëåå ðàí-
íåìó îáñóæäåíèþ ñîöèàëüíûõ îñíîâ ÿçûêà. Êàê áûëî óêàçàíî, ÿçûê

3 Ïåðñîíàæ êîìåäèè 1947 ãîäà «Òàéíàÿ æèçíü Óîëòåðà Ìèòòè» (â 2006 ãîäó Ñòèâåí
Ñïèëáåðã âûïóñòèò ðèìåéê ýòîãî ôèëüìà). � Ïðèì. ïåð.
4 Ïåðñîíàæ ôèëüìà «Cool world» (1992) � â ïåðåâîäå ôèëüì íàçûâàåòñÿ «Êðóòîé
ìèð» èëè «Õîëîäíûé ìèð». � Ïðèì. ïåð.
5 Ïåðñîíàæ êíèãè Ï.Õàéñìèò «Òàëàíòëèâûé ìèñòåð Ðèïëè» è îäíîèìåííîãî ôèëüìà.
� Ïðèì. ïåð.
6 Äëÿ äàëüíåéøåãî îáñóæäåíèÿ òåõíîëîãèè è óòðàòû ÿ, ñì.: Gergen (1996, 2000). �
Ïðèì. àâòîðà.

íåò ýêñïîíåíöèàëüíî ðàñøèðÿåò ñèñòåìó ãîðèçîíòàëüíûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé. Êîãäà âû ëàçàåòå ïî Ñåòè, âû òåì ñàìûì âñå ðàâíî ÷òî ïðèâåò-
ñòâåííî ìàøåòå îãðîìíîé êîìïàíèè çíàêîìûõ. Íåêîòîðûå èç ýòèõ çíà-
êîìñòâ äîñòàòî÷íî ïîâåðõíîñòíû, äðóãèå æå ïðèâëåêàþò î÷åíü ìíîãî
âíèìàíèÿ. Â êàêîé-òî ñòåïåíè, âîçìîæíî, ìû ñåé÷àñ íàáëþäàåì îáåñ-
öåíèâàíèå ãëóáèíû îòíîøåíèé. Íà òàêóþ ìûñëü íàñ òàêæå íàâîäèò òîò
ôàêò, ÷òî ñðåäíèé âîçðàñò âñòóïëåíèÿ â áðàê ñèëüíî óâåëè÷èëñÿ, â òî
âðåìÿ êàê âåðîÿòíîñòü ñîõðàíåíèÿ áðàêà ïîñòåïåííî óìåíüøàåòñÿ. Êàê
óêàçûâàþò íàì äàííûå ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ, â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ
óæå ñêîðî áîëüøèíñòâî ëþäåé áóäóò æèòü ïî îòäåëüíîñòè äðóã îò äðó-
ãà, ñàìè ïî ñåáå. Íî, êîíå÷íî, íå â îäèíî÷åñòâå, à â êîìïàíèè òåëåâèçî-
ðà, ðàäèî, CD-ïëååðà, âèäåîìàãíèòîôîíà è êîìïüþòåðà.

Ëþäè áåç ñâîéñòâ

Â ðîìàíå Ðîáåðòà Ìóçèëÿ «×åëîâåê áåç ñâîéñòâ» (The Man without
Qualities), íàïèñàííîì íà ðóáåæå âåêà, ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ âîçìîæíî-
ñòüþ êóëüòóðû, â êîòîðîé èíäèâèäóóìû íå îáëàäàþò ÷åì-òî, ÷òî ìîæ-
íî áûëî áû íàçâàòü õàðàêòåðîì. Ýòî íå òîëüêî Óëüðèõ, ãëàâíûé ãåðîé,
êîòîðûé ÷óâñòâóåò, ÷òî «ðàâíî áëèçîê è ðàâíî óäàëåí îò âñåõ ñâîéñòâ, è
âñå îíè, ìîè ëè ñîáñòâåííûå èëè ÷óæèå, ôàêòè÷åñêè íå èìåþò çíà÷å-
íèÿ» (ñòð. 151). Ìóçèëþ êàæåòñÿ, ÷òî îáùåñòâî äâèæåòñÿ â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè. Áóäó÷è â êàêîé-òî ñòåïåíè ïðîðîêîì, Ìóçèëü, îäíàêî æå,
íå ñòîëêíóëñÿ ñ äðàìàòè÷åñêèì ðàñøèðåíèåì îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóò-
ñòâèÿ. Â êàêîì-òî îòíîøåíèè êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå
ìû ðàññìàòðèâàåì, ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ «ïðåïàðèðóþùèìè ÿ» (self-
eviscerating). ×òî íàì òðåáóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáðåñòè êàêîå-òî êà÷å-
ñòâî õàðàêòåðà, îñîáåííîñòü, ìîðàëüíóþ ïîçèöèþ, èíäèâèäóàëüíóþ ìà-
íåðó ìûøëåíèÿ èëè ÷óâñòâîâàíèÿ, � ñëîâîì, âñå òî, ÷òî ìû îáû÷íî
îáîçíà÷àåì êàê «ÿ ñàì»? Â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè îáëàäàíèå íåêîòî-
ðûì èäåíòèôèöèðóåìûì ÿ (self) òðåáóåò íàëè÷èÿ ñîîáùåñòâà ëþäåé,
êîòîðûå ïðèçíàþò íàñ èìåííî òàêèìè, ïîääåðæèâàþò ýòî ïðåäñòàâëå-
íèå íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè è â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, è
äàæå òðåáóþò îò ÷åëîâåêà, ÷òîáû îí ïðîäîëæàë ñîîòâåòñòâîâàòü âïå-
÷àòëåíèþ î íåì. Êàê âûðàçèëñÿ Àëàñäåð Ìàêèíòàéð, ÷òîáû áûòü ñîáîé
â ìîðàëüíîì ñìûñëå ñëîâà, íóæíî «îò÷èòûâàòüñÿ çà äåéñòâèÿ è ïåðå-
æèâàíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå æèçíü � ñîîòâåòñòâóþùóþ òðåáîâàíèÿì æèç-
íåííîé èñòîðèè â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî ñîîáùåñòâà».

Îäíàêî ïî ìåðå òîãî, êàê ïîëå îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ ðàñ-
øèðÿåòñÿ, îïîðû (scaffolding) óçíàâàåìîãî ÿ ñëàáåþò. Â êàæäîì íîâîì
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âûêè, ïîâåäåí÷åñêèé ðåïåðòóàð, òâîð÷åñêèå äîñòèæåíèÿ, � âñå òî, ÷òî
òðåáóåòñÿ íàì äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ â íåâèðòó-
àëüíûõ îòíîøåíèÿõ. Íà íèõ ó íàñ ïåðåñòàåò õâàòàòü ýíåðãèè. Êîãäà
ôèëîñîôñêàÿ, ýòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà ðàñòåò è ðàçâèâàåòñÿ íà îñíîâå ñà-
ìîé ñåáÿ, íðàâñòâåííûå äèëåììû ïîâñåäíåâíîé æèçíè îòêëàäûâàþòñÿ
â ñòîðîíó. Áåñêîíå÷íûå îáñóæäåíèÿ ÷åãî-ëèáî â ýëåêòðîííûõ ðàññûë-
êàõ è äèñêóññèîííûõ ëèñòàõ ÷àñòî âûïîëíÿþò ìàëî ôóíêöèé ïîìèìî
ïîääåðæàíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ñàìîé ðàññûëêè. Â õóäøåì ñëó÷àå, æèçíü
â ïàðÿùèõ ìèðàõ îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê îáåñ-
öåíèâàíèþ îáûäåííîé æèçíè. Â ñðàâíåíèè ñî ñëàâîé çâåçäíûõ âîéí,
Íîáåëåâñêîé ïðåìèåé è ÷åìïèîíàòîì ìèðà ïî øàõìàòàì, ðàáîòà íà ïîë-
íóþ ñòàâêó, õîæäåíèå íà ðûíîê, óïëàòà íàëîãîâ è âîñïèòàíèå äåòåé
êàæóòñÿ òîñêëèâûìè, òÿãîìîòíûìè óïðàæíåíèÿìè.

Íó, îïÿòü æå, ÿ, êîíå÷íî, áàëàíñèðóþ íà ãðàíè ïðåóâåëè÷åíèÿ. Íåëü-
çÿ îòðèöàòü, ÷òî èìåííî ÿçûê «íåðåàëüíîãî» ïðèäàåò î÷àðîâàíèå êóëü-
òóðíîé æèçíè. Â ïðàãìàòè÷åñêîì ÿçûêå ðåàëüíîñòè, ãäå âåùè «òàêîâû,
êàêèìè îíè ÿâëÿþòñÿ», � ìóæ÷èíà, æåíùèíà, ñîëíöå, çåìëÿ, âîäà è
ò.ï., � èìåííî êîãäà ìû ïðèâíîñèì ÿçûê äðóãîé ðåàëüíîñòè, ïîâñå-
äíåâíàÿ ðåàëüíîñòü òðàíñôîðìèðóåòñÿ, è îäíîîáðàçèå ïðåâðàùàåòñÿ â
÷óäî. Èìåííî ñóùåñòâîâàíèå ïðîñòðàíñòâà íåïðàêòè÷åñêîãî ñìûñëà ïî-
çâîëÿåò íàì èäåàëèçèðîâàòü, èñïûòûâàòü ðîìàíòè÷åñêèå ÷óâñòâà, è ïðî-
ñòî æåíùèíà äëÿ íàñ � «âîò ýòî Æåíùèíà!», çàêàò � îñîáîå âðåìÿ äëÿ
ðèòóàëîâ ïîêëîíåíèÿ, òû � ýòî ëóííûé ñâåò, à âîäà ìîæåò ñòàòü ñâÿ-
òîé. Ó íàñ âñåãäà áóäåò ïîòðåáíîñòü â ÿçûêå, íå óêîðåíåííîì â «òîé
ñàìîé ðåàëüíîñòè» íàñòîëüêî, ÷òîáû ìû èìåëè âîçìîæíîñòü ðåôëåê-
ñèðîâàòü è êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê íåé. Îñâîáîæäåíèå îò êîíâåíöèî-
íàëüíîãî òðåáóåò, ÷òîáû ìû áðîñèëè âçãëÿä çà ïðåäåëû ïðèâÿçàííûõ ê
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿçûêîâ êóëüòóðû.

Ñîêðàùåíèå è íîâàÿ êîíôèãóðàöèÿ: ñîòîâûé òåëåôîí

«Áåç ìîáèëüíèêà ìîÿ ýìîöèîíàëüíàÿ æèçíü ðàçâàëèëàñü
áû». Ñàðà èç Óèëëîó-Ãðîóâ, Ïåíñèëüâàíèÿ

Ðàñïàä ðåàëüíûõ ñîîáùåñòâ, ãëóáèíû îòíîøåíèé «ëèöîì ê ëèöó»,
óòðàòà öåíòðèðîâàííîãî, ñîãëàñîâàííîãî îùóùåíèÿ ñåáÿ, ìîðàëüíûõ
ïðåäïèñàíèé, è «âûêîð÷åâûâàíèå» ñìûñëà èç ìàòåðèàëüíîãî êîíòåê-
ñòà, � âîò êàê â ñîâðåìåííîé êóëüòóðå ïðîÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâóþùåå ïðè-
ñóòñòâèå. Òàêîâû ðåçóëüòàòû ðàçâèòèÿ è ïðèóìíîæåíèÿ áîëüøèíñòâà

âîçíèêàåò, êîãäà ëþäè ïûòàþòñÿ äîãîâîðèòüñÿ, ñêîîðäèíèðîâàòü
ñâîè äåéñòâèÿ â êàêîé-ëèáî ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Äàâàéòå òå-
ïåðü ïðåäñòàâèì íåêèé ïåðâè÷íûé óðîâåíü êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíî-
ñòè, ïðîèñõîäÿùåé âî âïîëíå ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèÿõ; ÿçûê ñóùíîñò-
íî âàæåí, ÷òîáû òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèâåëà ê äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà
è áûëà ýôôåêòèâíîé. Êîãäà õèðóðã ïðîñèò ïîäàòü åìó ñêàëüïåëü, êîãäà
ïèëîò îáðàùàåòñÿ ê øòóðìàíó çà êîîðäèíàòàìè, èëè ñòðîèòåëü õî÷åò
ïîëîæèòü êàìåíü íà áûñòðî çàñòûâàþùèé ðàñòâîð, î÷åíü âàæíî, ÷òî-
áû ÷åëîâåê, ê êîòîðîìó îáðàùàþòñÿ, ïîíèìàë ñëîâà ñîâåðøåííî òàê
æå, êàê ãîâîðÿùèé. Õîòÿ è íå òðåáóþùåå òàêîé òî÷íîñòè, ïîâñåäíåâ-
íîå èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà â îòíîøåíèÿõ «ëèöîì ê ëèöó» î÷åíü ÷àñòî
ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííûì. Òàêèå êîììåíòàðèè, êàê «Ïåðåäàé ìíå, ïî-
æàëóéñòà, ñàõàð», «Òû íå âèäåë êëþ÷è îò ìîåé ìàøèíû?» èëè «Çàïè-
øèòå çàäàíèå íà ïîíåäåëüíèê» î÷åíü òåñíî ñâÿçàíû ñ ïðàãìàòè÷åñêè-
ìè ðåçóëüòàòàìè. Äàâàéòå ñðàâíèì ýòî ñ âòîðè÷íûì óðîâíåì êîîðäèíà-
öèè, êîãäà îáñóæäàåìîå äåéñòâèå � ãîâîðåíèå èëè ïèñüìî. Ìû ìîæåì
îáñóæäàòü íàøå íåñîãëàñèå ïî ïîâîäó ïðåçèäåíòà, öåííîñòè, îòðàæåí-
íûå â ó÷åáíîé ïðîãðàììå, èëè íàøè âïå÷àòëåíèÿ î ôèëüìå èëè êíèãå.
Â ïîäîáíîãî ðîäà êîììóíèêàöèè íàø ðàçãîâîð ìîæåò â êîíöå êîíöîâ
ïîâëèÿòü íà íàøè äåéñòâèÿ â ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèÿõ, â óñëîâèÿõ âçà-
èìíîé çàâèñèìîñòè, íî ýòî ïðîèñõîäèò íå âñåãäà è íå îáÿçàòåëüíî. Ìîæ-
íî ðàññìîòðåòü è òðåòèé, è ÷åòâåðòûé óðîâíè êîîðäèíàöèè, êîãäà ìû
îáñóæäàåì, íàïðèìåð, ñàìó äèíàìèêó íàøåãî ðàçãîâîðà îá àáîðòàõ, èëè
î öåííîñòè ïîýçèè, èëè î òîì, êàê â èñòîðè÷åñêèõ êíèãàõ áûëè ïðåä-
ñòàâëåíû ðàçëè÷íûå ìåíüøèíñòâà. Çäåñü ìû ïðîäâèãàåìñÿ ê òîìó, ÷òî
ìîæíî íàçâàòü «ïàðÿùèì» óðîâíåì îáîçíà÷åíèé, � ýòî ìèð, â êîòîðîì
îòíîøåíèÿ ìåæäó ÿçûêîì è àêòóàëüíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ
íåîäíîçíà÷íû, åñëè âîîáùå èìåþò çíà÷åíèå.

Âîò íîâûé ïàðÿùèé ìèð, âîçíèêíîâåíèå êîòîðîãî îáëåã÷àåò îòñóò-
ñòâóþùåå ïðèñóòñòâèå. Ïðî÷èòàòü êíèãó, ïîñìîòðåòü ôèëüì èëè ñïîð-
òèâíóþ òåëåïðîãðàììó � çíà÷èò, âêëþ÷èòüñÿ â ìèð ðåïðåçåíòàöèé, â
òî, ÷òî Äåáîð ìîã áû íàçâàòü «ìèðîì ñïåêòàêëÿ», à Áîäðèéÿð � «ãè-
ïåððåàëüíîñòüþ». Òàêèì æå îáðàçîì, êîãäà îáìåí ýëåêòðîííûìè ñîîá-
ùåíèÿìè ñîçäàåò ñâîé ñîáñòâåííûé ìèð «îáúåêòîâ ðàçãîâîðà», îíè ìî-
ãóò ïàðèòü ñâîáîäíî, íå áóäó÷è ïðèâÿçàííûìè ê ïîâñåäíåâíîñòè. Ìû
ìîæåì ñïðîñèòü, êàêîâ æå îòçâóê ýòîé ïàðÿùåé ðåàëüíîñòè â ïîâñå-
äíåâíîé æèçíè? Çäåñü ìû äîëæíû ðàññìîòðåòü, íàïðèìåð, ýôôåêòû ïî-
äàâëåíèÿ ÿçûêà ïåðâîãî óðîâíÿ. Ïðîùå ãîâîðÿ, êîãäà ìû óäåëÿåì âíè-
ìàíèå ïàðÿùèì ðåàëüíîñòÿì, òóäà æå ìû íàïðàâëÿåì íàøè óìåíèÿ, íà-
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ïîëüçîâàâøèéñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîáùåíèÿ áëèçêèõ è çíà÷èìûõ ëþ-
äåé äîñòèãàëè àäðåñàòà, ñåé÷àñ ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â êà÷åñòâå çàùèòû
îò çâîíêîâ ïîñòîðîííèõ ëþäåé è òîðãîâûõ àãåíòîâ. Òðåáóåòñÿ óñòðîé-
ñòâî, íå çàïèñûâàþùåå, à ýêðàíèðóþùåå çâîíêè, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã
âûáðàòü, íà êàêèå çâîíêè îòâå÷àòü. (Ìíîãèå âîîáùå îòêëþ÷àþò àâòî-
îòâåò÷èê, ÷òîáû óìåíüøèòü ïîòîê ñîîáùåíèé, òðåáóþùèõ îòêëèêà). Äà-
ëåå, èç-çà òîãî, ÷òî àâòîìîáèëü, îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò è òðàíñêîí-
òèíåíòàëüíûå àâèàðåéñû ñïîñîáñòâóþò âûñîêîé ìîáèëüíîñòè, èç-çà òî-
ãî, ÷òî ñåìüè, ãäå è ìóæ, è æåíà ðàáîòàþò, ñòàíîâÿòñÿ íîðìîé, � íåêî-
òîðûå ëþäè îáùàþòñÿ «ëèöîì ê ëèöó» êðóãëûå ñóòêè, à íåêîòîðûå ìó-
íèöèïàëèòåòû â ïðèãîðîäàõ äíåì ïóñòû è áåçëþäíû. Òàì îñòàþòñÿ
òîëüêî òå ó÷àñòíèêè ñîîáùåñòâ, îáùàþùèõñÿ «ëèöîì ê ëèöó», êîìó
òåëåôîí ïîìîãàåò, ðàñøèðÿÿ äèàïàçîí âîçìîæíîñòåé îáùåíèÿ. Òåëå-
ôîíû òàì åñòü, à âîò îáùàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè íåêîìó.

Âîò â ýòîò ìîìåíò è ïðîèñõîäèò äðàìàòè÷åñêîå ÿâëåíèå ñîòîâîãî
òåëåôîíà. Ìîáèëüíèê ñåé÷àñ ñëóæèò par excellence ñðåäñòâîì äëÿ óê-
ðåïëåíèÿ è óñèëåíèÿ ýíäîãåííûõ îòíîøåíèé. Ðåàëüíîñòü è íðàâñòâåí-
íûå óñòîè îòíîøåíèé «ëèöîì ê ëèöó» îáíîâëÿþòñÿ è îæèâàþò, è ýòî
� ñëåäñòâèå ïîñòîÿííîé äîñòóïíîñòè äëÿ îáùåíèÿ, êîòîðóþ îáåñïå-
÷èâàåò ìîáèëüíûé òåëåôîí. Íî ñàì ôàêò, ÷òî ÷åëîâåê îêàçûâàåòñÿ äîñ-
òóïíûì, óÿçâèìûì äëÿ çâîíêîâ â ëþáîå âðåìÿ äíÿ è íî÷è, òðåáóåò òùà-
òåëüíîãî îòáîðà òåõ, êîìó ìîæíî äîâåðèòü çíàíèå íîìåðà íàøåãî òåëå-
ôîíà. Íàø íîìåð îáû÷íî çíàþò òå, êîãî ìû òàê èëè èíà÷å ñ÷èòàåì áëèç-
êèìè â òðàäèöèîííîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà: ðîäñòâåííèêè, âîçëþáëåí-
íûå, êîëëåãè ïî ðàáîòå è ò.ï. Òàêèì îáðàçîì, åñòü íåêîå ÿäðî îòíîøåíèé,
êîòîðîå ïîñòîÿííî ìîæåò ïîääåðæèâàòüñÿ. Äà, ïîëå îòñóòñòâóþùåãî
ïðèñóòñòâèÿ ðàñøèðÿåòñÿ7, íî ñòðàäàþò â äàííîé ñèòóàöèè ñëó÷àéíûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ, à íå òå, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ÿäðî æèçíè ÷åëîâåêà
Äèàëîãè÷åñêàÿ ïðèðîäà êîììóíèêàöèè ñëóæèò äîïîëíèòåëüíûì èñòî÷-
íèêîì æèçíåííîñòè. Ïðèìåðû ïîäîáíîãî «ÿäåðíîãî óñèëåíèÿ» äîñòóï-
íû ãäå óãîäíî. Ïîêà ÿ â òå÷åíèå ÷àñà åõàë â ïîåçäå èç Íüþ-Éîðêà â
Ôèëàäåëüôèþ, ìóæ÷èíà, ñèäåâøèé ïîçàäè ìåíÿ, ïîçâîíèë ñâîåé «Ìà-
ðèè» ïî ìåíüøåé ìåðå ÷åòûðå ðàçà, ÷òîáû ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ðàçìûø-
ëåíèÿìè. Ñàíäðà èç Óèëëîó-Ãðîóâ èñïîëüçóåò 45 ìèíóò áåñïëàòíûõ ðàç-
ãîâîðîâ åæåäíåâíî, ÷òîáû ïîîáùàòüñÿ ñ áëèçêèìè äðóçüÿìè. Âçðîñëûå

7 Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 15 ëåò êîëè÷åñòâî àìåðèêàíöåâ, âëàäåþùèõ ñîòîâûìè
òåëåôîíàìè, ðàñòåò ïî ýêñïîíåíòå: â 1985 ãîäó èõ áûëî îêîëî 200 000, à â 1999 �
80 000 000. � Ïðèì. àâòîðà.

êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðîøëîãî âåêà. Íî, ÷òî èíòåðåñíî, â
ïðåäøåñòâóþùåå îáñóæäåíèå îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ òåëåôîí íå
áûë âêëþ÷åí. È ñåé÷àñ ìû äîëæíû âîñïîëíèòü ýòîò ïðîáåë. Íà÷àâ ðàñ-
ñìàòðèâàòü ôóíêöèè òåëåôîíà, ìû îöåíèì ãëóáèííûé ïîòåíöèàë ìî-
áèëüíîé ñâÿçè. ß íå õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ýôôåêò èñïîëüçîâàíèÿ ñîòîâûõ
òåëåôîíîâ ñîâåðøåííî îäíîçíà÷åí. Êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò ðàçíûå ñïî-
ñîáû èõ ïðèìåíåíèÿ, êàæäûé èç êîòîðûõ ìîäèôèöèðóåò âñå, ÷òî ÿ çäåñü
áóäó ãîâîðèòü î íàèâàæíåéøåì âêëàäå ìîáèëüíîé ñâÿçè â êóëüòóðíóþ
æèçíü. Íî ñíà÷àëà íàäî îáñóäèòü òåëåôîí êàê òàêîâîé.

Êîãäà â íà÷àëå âåêà â êóëüòóðå ïîÿâèëñÿ òàêîé îáúåêò, êàê òåëåôîí,
îí ñòàë ñëóæèòü äëÿ ðàñøèðåíèÿ è óêðåïëåíèÿ îòíîøåíèé «ëèöîì ê
ëèöó». Ñîñåäè è êîëëåãè ïî áèçíåñó ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ
áåç äîñàäíîé íåîáõîäèìîñòè ïåðåìåùàòü ñâîå òåëî â ïðîñòðàíñòâå. Ó
ñîñåäåé áûë íåïîñðåäñòâåííûé äîñòóï äðóã ê äðóãó, à ïðè ïîìîùè òå-
ëåôîííîé áàðûøíè îíè ìîãëè îáùàòüñÿ ñ òåìè, êòî äàëåêî. (Çäåñü ÿ
ïðèïîìèíàþ ñâîþ ïîïûòêó â âîçðàñòå ïÿòè ëåò «óáåæàòü èç äîìà», êî-
ãäà ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ðîäèòåëè ìîãëè ñëåäèòü çà êàæäûì ìîèì øàãîì,
îáùàÿñü ïî òåëåôîíó ñ íàáëþäàâøèìè çà ìíîé ñîñåäÿìè). ×òîáû áûòü
òî÷íûì: ìû îáíàðóæèâàåì çäåñü ðàñøèðåíèå îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóò-
ñòâèÿ, íî ñîâñåì äðóãîãî ðîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî îáñóæäàëîñü
ðàíüøå. Òåëåôîí äåéñòâèòåëüíî òðåáóåò, ÷òîáû ó÷àñòíèêè ðàçãîâîðà
îòîðâàëè âíèìàíèå îò íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ. Îäíàêî âàæíî
ïðîâåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó âèäîì îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ, êîòî-
ðûé ìîæíî áûëî áû íàçâàòü ýíäîãåííûì (â êîíòåêñòå çíà÷èìûõ îòíî-
øåíèé), è, ñîîòâåòñòâåííî, ýêçîãåííûì îòñóòñòâóþùèì ïðèñóòñòâèåì.
Â îòëè÷èå îò ðàäèî, ãàçåò, æóðíàëîâ, ôèëüìîâ, çâóêîçàïèñåé è òåëåïå-
ðåäà÷, ïðèõîäÿùèõ â ñîîáùåñòâî èçâíå, òåëåôîííûé ðàçãîâîð â ðàí-
íèå ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ òåëåôîíà áûë â îñíîâíîì ýíäîãåííûì. Îí âîç-
íèêàë âíóòðè îòíîøåíèé «ëèöîì ê ëèöó» è ðàñøèðÿë èõ âîçìîæíîñòè.

Ñåé÷àñ òåëåôîí âî ìíîãîì óòðàòèë ñâîþ ñïîñîáíîñòü áûòü ðåñóð-
ñîì äëÿ ýíäîãåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Îò÷àñòè ýòî ïðîèñõîäèò áëàãî-
äàðÿ óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà òåëåôîííûõ íîìåðîâ è ñíèæåíèþ ñòîè-
ìîñòè ïåðåãîâîðîâ ñ äðóãèìè ãîðîäàìè è ñòðàíàìè. Ýòî ñîçäàåò ïîñòî-
ÿííóþ âîçìîæíîñòü òîãî, ÷òî íåêòî, êîãî ìû çíàåì î÷åíü ïîâåðõíîñò-
íî, ìîæåò âòîðãíóòüñÿ â íàøó æèçíü: «Ìû âñòðå÷àëèñü â ïðîøëîì ãî-
äó�», «ß çâîíþ Âàì, ïîòîìó ÷òî Âàøà äî÷ü � ëó÷øàÿ ïîäðóãà ìîåé
äî÷åðè�» è ò.ï. Áîëåå çíà÷èìî òî, ÷òî ìèð êîììåðöèè ñåé÷àñ î÷åíü
÷àñòî ïîëàãàåòñÿ íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå ïî òå-
ëåôîíó, è òàêèå æå ðåêëàìíûå àêöèè. Àâòîîòâåò÷èê, èçíà÷àëüíî èñ-
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êàê îòäåëüíîãî, åäèíîãî è ñîãëàñîâàííîãî ñóùåñòâà. ×åëîâåêó ïîñòî-
ÿííî, õîòÿ èíîãäà è áîëåçíåííî, íàïîìèíàþò î åãî ìåñòå â ïîòîêå ñî-
öèàëüíîé æèçíè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñïîñîáîì íàñòðîéêè åãî ìîðàëü-
íîãî êîìïàñà. Îáíîâëÿÿ è ïîääåðæèâàÿ ñâîþ îòäåëüíóþ èäåíòè÷íîñòü,
ìû ñîõðàíÿåì òàêæå ñâîé óíèêàëüíûé íàáîð îøèáîê, ïðàâ, îáÿçàííî-
ñòåé, çàïðåòîâ, è ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî òàêîå íàøà ñîâåñòü è ÷åãî îíà îò
íàñ òðåáóåò.

Ïî îòíîøåíèþ ê «ïàðÿùèì ìèðàì», ïðîáóæäåííûì ê æèçíè òåõ-
íîëîãèÿìè îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ, âîçíèêàåò áîëåå ñëîæíàÿ êàð-
òèíà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîòîâûé òåëåôîí ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ
ñèìâîëè÷åñêîãî ìèðà, êîòîðûé ìîæåò áûòü ìàëî ñâÿçàí ñ íåïîñðåäñò-
âåííûì, ïðàêòè÷åñêèì îêðóæåíèåì êàæäîãî èç ãîâîðÿùèõ. Êîãäà ïå-
øåõîä, ïîñåòèòåëü êàôå èëè ïàññàæèð ïîåçäà ïîãðóæåíû â ðàçãîâîð ïî
ñîòîâîìó, èõ ó÷àñòèå â ñîáûòèÿõ íåïîñðåäñòâåííîãî ôèçè÷åñêîãî îê-
ðóæåíèÿ ñòàíîâèòñÿ íåïîëíûì. Èìåííî ôàòàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîäîá-
íîãî îòâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñåé÷àñ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî âñå áîëüøåå
êîëè÷åñòâî øòàòîâ Àìåðèêè çàïðåùàþò èñïîëüçîâàíèå ñîòîâûõ òåëå-
ôîíîâ âî âðåìÿ âîæäåíèÿ àâòîìîáèëÿ. (Íåäàâíî â Èçðàèëå àðåñòîâàëè
îäíîãî âîäèòåëÿ, êîòîðûé ïðèäåðæèâàë ðóëü êîëåíÿìè: â êàæäîé ðóêå
ó íåãî áûëî ïî ìîáèëüíèêó).

Â òî æå ñàìîå âðåìÿ, åñòü áîëåå òîíêèå ñïîñîáû, êîòîðûìè ñîòî-
âûé òåëåôîí ìîæåò îáåñïå÷èòü íîâóþ èíòåãðàöèþ îòñóòñòâèÿ è ïðè-
ñóòñòâèÿ. ß ðàññêàæó âàì èñòîðèþ, êîòîðóþ ìíå ïîâåäàë ìîé êîëëåãà.
Ñåìüÿ ñîáèðàåòñÿ çà ñòîëîì, è ðîäèòåëè çàïðåùàþò ñâîåé äî÷åðè-ïîä-
ðîñòêó ïîéòè â ñóááîòó âå÷åðîì òóäà, êóäà îíà ñîáèðàëàñü. «Òû îáÿçà-
íà áûòü äîìà ê ïîëóíî÷è, � ãîâîðÿò îíè, � è âñå ðîäèòåëè òâîèõ äðó-
çåé ñîãëàñÿòñÿ ñ íàìè». Îäíàêî âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîä÷èíèòüñÿ âåëå-
íèÿì ãîðàçäî âûñøèõ ñèë, äî÷ü äîñòàåò èç êàðìàíà ñîòîâûé òåëåôîí è
íà÷èíàåò çâîíèòü äðóçüÿì. Êîãäà âñå äðóçüÿ, îäèí çà äðóãèì, ïîäòâåð-
æäàþò, ÷òî ðîäèòåëè ðàçðåøàþò èì âîçâðàùàòüñÿ ïîçæå äâåíàäöàòè,
ðàçãîâîð ìåíÿåò íàïðàâëåíèå, è ïîñòåïåííî âûðàáàòûâàåòñÿ êîìïðî-
ìèññíûé ïëàí. Ìèðû äåòåé è ðîäèòåëåé, ðîäñòâåííèêîâ è äàëåêî æè-
âóùèõ çíàêîìûõ ïåðåïëåòàþòñÿ. Âîò äðóãîé ïðèìåð: ÿ ñòîÿë â î÷åðåäè
ê êàññå â ìåñòíîì ñóïåðìàðêåòå, è ñëûøàë, êàê æåíùèíà, ñòîÿâøàÿ ãäå-
òî âïåðåäè, çâîíèëà ïîäðóãå. Ìû âñå óçíàëè, êàê îíà áûëà ïîðàæåíà
èçâåñòèåì î òîì, ÷òî óìåð êàêîé-òî çíàêîìûé. Ïîñëå òîãî, êàê îíà çà-
êîí÷èëà ðàçãîâîð, æåíùèíà, ðàñïëà÷èâàâøàÿñÿ â òîò ìîìåíò çà ïîêóï-
êè, îáåðíóëàñü è ñêàçàëà, ÷òî îíà òîæå áûëà çíàêîìà ñ ïîêîéíûì, è åé
òîæå î÷åíü æàëü. Ïðîäàâåö ñêàçàë, ÷òî íîâîñòè îá ýòîì ïîÿâèëèñü â

îáåñïå÷èâàþò ñâîèõ äåòåé-ïîäðîñòêîâ ñîòîâûìè òåëåôîíàìè, ÷òîáû
âñåãäà çíàòü, ãäå ðåáåíîê è ÷òî ñ íèì íè÷åãî íå ñëó÷èëîñü.

Ýôôåêòèâíîñòü ñîòîâîãî òåëåôîíà â ïîääåðæàíèè ýíäîãåííîé ðå-
àëüíîñòè è ðàñøèðåíèè åå âîçìîæíîñòåé ÷àñòè÷íî îòðàæàåòñÿ â òîì
÷óâñòâå ñîæàëåíèÿ èëè ïðîòåñòà, êîòîðîå ìíîãèå èñïûòûâàþò, êîãäà
ïðè íèõ ðàçãîâàðèâàþò ïî ñîòîâîìó. Ýòî íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ïîêîé è
ñîçåðöàíèå ÷åëîâåêà ìîãóò áûòü íàðóøåíû òåì, ÷òî êòî-òî ðÿäîì áîë-
òàåò. Áîëüøå âñåãî äîñàäû âûçûâàåò òî, ÷òî ðàçãîâîð ïî ñîòîâîìó òåëå-
ôîíó àêòèâíî èñêëþ÷àåò ïðèñóòñòâóþùåãî ÷åëîâåêà èç îáùåíèÿ. Ðàç-
ãîâîð ïî ñîòîâîìó îáû÷íî ñîçäàåò íåêîå èíñàéäåðñêîå, âíóòðåííåå ïðî-
ñòðàíñòâî äëÿ «íàñ-ãîâîðÿùèõ», â îòëè÷èå îò âíåøíåãî ïðîñòðàíñòâà
ïîñòîðîííèõ, òåõ, êòî íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ ñëûøèìîñòè, íî íå ìîæåò
âñòóïèòü â ðàçãîâîð. Íåâàæíî, ñëóøàåøü òû èëè íåò; è ýòî ïîä÷åðêèâà-
åò íåçíà÷èìîñòü ÷åëîâåêà ïðèñóòñòâóþùåãî, íî íå ó÷àñòâóþùåãî â ðàç-
ãîâîðå. Åñëè, äîïóñòèì, ýòî íàø áëèçêèé ÷åëîâåê ãîâîðèò ïî òåëåôîíó
â íàøåì ïðèñóòñòâèè, òåì áîëåå, åñëè ýòî ÷åëîâåê, ïðèìåðíî ðàâíûé
íàì ïî ñòàòóñó, òîãäà äîñàäà ìîæåò áûòü îñîáåííî îñòðîé. Ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ïðèâèëåãèðîâàííûì ñîáåñåäíèêîì-ïî-òåëåôîíó, ïðèñóòñòâóþ-
ùèé ñîáåñåäíèê îêàçûâàåòñÿ âòîðè÷íûì, ìàëîçíà÷èìûì. Ýôôåêòèâ-
íîñòü ñîòîâîãî òåëåôîíà äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýíäîãåííûõ îòíîøåíèé ïîä-
òâåðæäàåòñÿ òàêæå õîðîì æàëîá íà òî, ÷òî «ìîé ìîáèëüíèê � ýòî ìîÿ
òþðüìà». Çäåñü ìû îáíàðóæèâàåì ñîïðîòèâëåíèå òîìó, ÷òî âñÿ÷åñêèå
ñòàíäàðòû, îáÿçàòåëüñòâà è îæèäàíèÿ ïîñòîÿííî âòîðãàþòñÿ â ñôåðó
íàøèõ áëèçêèõ îòíîøåíèé. Â ìèðå, ãäå ÷åëîâåê âñå ñèëüíåå âîâëå÷åí â
ìíîãî÷èñëåííûå, ìíîãîìåðíûå îòíîøåíèÿ, ïîñòîÿííîå íàâÿçûâàíèå êà-
êîé-òî îäíîé ïåðñïåêòèâû ìîæåò êàçàòüñÿ îãðàíè÷èâàþùèì, ñêîâûâàþ-
ùèì.

Îáíîâëåíèå îòíîøåíèé «ëèöîì ê ëèöó» òîæå èìååò äîñòàòî÷íî øè-
ðîêèå êóëüòóðíûå ïîñëåäñòâèÿ. Äàâàéòå âñïîìíèì òå ïîñëåäñòâèÿ îò-
ñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ, êîòîðûå ìû îáñóæäàëè ðàíüøå. Âìåñòî òî-
ãî, ÷òîáû óðàâíèâàòü çíà÷èìîñòü âçàèìîîòíîøåíèé, ñîòîâûé òåëåôîí
âíîñèò ñâîé âêëàä â ñîêðàùåíèå îòíîøåíèé â ïîëüçó âåðòèêàëüíîãî
ðåãèñòðà. Ñîòîâûé òåëåôîí îòäàåò ïðèâèëåãèðîâàííîå ïîëîæåíèå íå-
ìíîãèì èçáðàííûì áëèçêèì ëþäÿì, è òåì ñàìûì ñîêðàùàåòñÿ ãîðè-
çîíòàëüíîå, ëàòåðàëüíîå äâèæåíèå â ñôåðå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè. ×åëî-
âåê òðàòèò âðåìÿ îáùåíèÿ íà òåõ, êòî äåéñòâèòåëüíî çíà÷èì äëÿ íåãî.
Òàêèì æå îáðàçîì ïîëàãàåòñÿ ïðåäåë òåíäåíöèè ê ôðàãìåíòàöèè, ðàç-
äðîáëåíèþ ÿ è äèôôóçèè. Ïðè ïîìîùè ñîòîâîãî òåëåôîíà ñîîáùåñòâî
íàøèõ áëèçêèõ áîëåå ýôôåêòèâíî ïîääåðæèâàåò íàøó èäåíòè÷íîñòü
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íåãàòèâíóþ êîííîòàöèþ. Òåõíîëîãèÿ ñîòîâîé ñâÿçè íå òîëüêî ïîääåð-
æèâàåò íåêóþ ìåñòå÷êîâîñòü, îíà, êàê äàìáà, ñòîèò íà ïóòè òðåáîâàíèÿ
ó÷àñòèÿ âî âñå áîëåå ìíîãîãîëîñíîì, ìóëüòèêóëüòóðíîì ìèðå. Åäèíîå
ñîãëàñîâàííîå ïåðåæèâàíèå ñåáÿ, ïðèâåðæåííîñòü îïðåäåëåííîìó ìî-
ðàëüíîìó êîäåêñó èëè êàêîìó-òî îäíîìó ñîîáùåñòâó, ìîæåò, íà ñàìîì
äåëå, âîñïðèíèìàòüñÿ êàê îãðàíè÷åíèå. Ó÷àñòèå â îáùåìèðîâîì ïîòî-
êå ñìûñëà òðåáóåò ãèáêîñòè, ìîáèëüíîñòè, ëåãêîñòè ïåðåìåùåíèé è ñïî-
ñîáíîñòè ðàññìàòðèâàòü ïðîèñõîäÿùåå ñî âñåõ ñòîðîí. Ñ ýòîé òî÷êè
çðåíèÿ, òðåáóþòñÿ íîâûå ôîðìû òåõíîëîãèè ñîòîâîé ñâÿçè, êîòîðûå
áóäóò áîëüøå ñîîòâåòñòâîâàòü äðóãèì êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãè-
ÿì, îïèñàííûì âûøå.

Ïîäîáíîå ñîïðîòèâëåíèå è æåëàíèå èçìåíåíèé òàêæå áóäóò ëèòü
ìàñëî â îãîíü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïåðåìåí. Ñîòîâûé òåëåôîí ìîæåò èç-
ìåíèòüñÿ íàñòîëüêî, ÷òî ýòî ñâåäåò íà íåò ñìûñë åãî íûíåøíåãî ñóùå-
ñòâîâàíèÿ. Õîòÿ êðóãëîñóòî÷íàÿ äîñòóïíîñòü íåáîëüøîé èçáðàííîé
ãðóïïå ëþäåé îáëàäàåò äëÿ íèõ ñîìíèòåëüíîé öåííîñòüþ, ëþäè áóäóò
ñ÷èòàòü, ÷òî ìàëåíüêèé, ïîðòàòèâíûé èíñòðóìåíò, ñïîñîáíûé ðàñøè-
ðÿòü íàø êîíòàêò ñ ñîöèàëüíûì è ìàòåðèàëüíûì ìèðîì, î÷åíü ïîëå-
çåí. Óæå ñåé÷àñ ó íàñ åñòü ìîáèëüíèêè, â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè
êîòîðûõ ïðèñóòñòâóåò êàëüêóëÿòîð, îðãàíàéçåð è ìíîãèå äðóãèå ýëå-
ìåíòû, õàðàêòåðíûå äëÿ êàðìàííîãî êîìïüþòåðà. Ìû ìîæåì îæèäàòü
âîçíèêíîâåíèÿ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ-ìèêðîêîìïüþòåðîâ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ âûõîä â Èíòåðíåò, ïîääåðæèâàþùèõ èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû, ïðîñëóøèâàíèÿ ìóçûêè è ÷òåíèÿ ýëåêòðîííûõ òåêñòî-
âûõ äîêóìåíòîâ. Ýòà íåèçáåæíàÿ òåíäåíöèÿ ê ðàñøèðåíèþ ôóíêöèé
èíñòðóìåíòà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ýêñïàíñèè îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóò-
ñòâèÿ ýêçîãåííîãî òèïà. Îäíàêî åñòü ìíîãî ïðè÷èí íàäåÿòüñÿ, ÷òî âëî-
æåíèÿ â òðàäèöèîííûå êóëüòóðíûå öåííîñòè ïðèâåäóò ê âîçíèêíîâå-
íèþ êàêèõ-òî äðóãèõ èííîâàöèé, ãàðàíòèðóþùèõ íàëè÷èå íàïðÿæåíèÿ
ìåæäó ñòàáèëüíîñòüþ è çàáîòîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è íåîáóçäàííûìè
ïåðåìåíàìè, ñ äðóãîé.
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óòðåííåé ãàçåòå, è ïðåäîñòàâèë âñåì æåëàþùèì âîçìîæíîñòü îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ íèìè. È âíîâü ñîòîâûé òåëåôîí ïîìîã ñâÿçàòü âîåäèíî ïðåæ-
äå îòäåëüíûå ìèðû. Ôàêòè÷åñêè, èç-çà åãî ãèáêîãî ïðîíèêíîâåíèÿ â
ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå êîíòåêñòû, ñîòîâûé òåëåôîí óíèêàëåí ïî ñâî-
åé ñïîñîáíîñòè ñâÿçûâàòü ìèðû, êîòîðûå áû â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îò-
ñóòñòâîâàëè, è íåïîñðåäñòâåííóþ, àêòóàëüíóþ ñèòóàöèþ.

Îïàñíîñòè ïðîðî÷åñòâ

«Áûñòðåå âñïûøêè. Áåçóìíî ðàçíîîáðàçíîå. Èíòåðíåò-
öåíòðèðîâàííîå è öèôðîâîå. Çà ïðåäåëàìè. ×åðåç äâà-
äöàòü ëåò òåíäåíöèè, çàâëàäåâàþùèå íàøèì ìèðîì ñåé-
÷àñ, ïðåâðàòÿòñÿ âñåãî ëèøü â îäèí èç ýëåìåíòîâ áûñò-
ðî ðàçâèâàþùåãîñÿ è áîãàòîãî íà îòâëå÷åíèå âíèìàíèÿ
ñòèëÿ æèçíè».
USA Today, âûïóñê, ïðèóðî÷åííûé ê íàñòóïëåíèþ íîâî-
ãî òûñÿ÷åëåòèÿ.

ß äîëãî ãîâîðèë î òîì, ÷òî â äâàäöàòîì ñòîëåòèè âîçíèêëî è ðàñ-
ïðîñòðàíèëîñü ñîñòîÿíèå îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ. Îäíàêî â òî âðå-
ìÿ êàê ôîðìà îòñóòñòâóþùåãî ïðèñóòñòâèÿ, âîçíèêíîâåíèþ êîòîðîé
ñïîñîáñòâóåò áîëüøèíñòâî êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿåòñÿ
íåáëàãîïðèÿòíîé äëÿ ñîîáùåñòâà è áëèçêèõ ãëóáîêèõ îòíîøåíèé ìåæ-
äó ëþäüìè, ïåðåæèâàíèÿ ñåáÿ, ìîðàëüíûõ óñòîåâ è ôóíêöèîíàëüíûõ
ñâÿçåé ìåæäó ïðîñòðàíñòâàìè ñìûñëà è äåéñòâèÿ, ñîòîâûé òåëåôîí ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíî ìîùíûì ñðåäñòâîì ïðèäåðæàòü êóëüòóðíîå äâè-
æåíèå â ýòîì íàïðàâëåíèè. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ, òåì ñàìûì, ìû ìî-
æåì ðàäîñòíî ïðèâåòñòâîâàòü ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå è ïðèóìíîæåíèå
òåõíîëîãèé ñîòîâîé ñâÿçè. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ åñòü ïðè÷èíà îñòàíî-
âèòüñÿ è çàäóìàòüñÿ, ïðåæäå ÷åì äåëàòü ïîäîáíûé âûâîä. Çäåñü îñî-
áåííî âàæíû äâå ëèíèè ðàññóæäåíèÿ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìû ìîæåì îæèäàòü ñóùåñòâåííîãî òîðìîæåíèÿ
ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé ñîòîâîé ñâÿçè â òîì âèäå, â êàêîì îíè ñóùåñòâó-
þò ñåé÷àñ. Ó íàñ åñòü ïðè÷èíà ïîäîçðåâàòü, ÷òî æèçíü áîëüøîé äîëè
íàñåëåíèÿ íàñòîëüêî òåñíî ñâÿçàíà ñ ïîòðåáëåíèåì òåëå-, âèäåî-, ìó-
çûêàëüíîé è Èíòåðíåò-ïðîäóêöèè, ÷òî äëÿ ýòèõ ëþäåé ëîêàëüíîñòü, êî-
òîðîé ñïîñîáñòâóþò ñîòîâûå òåëåôîíû, áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ïðå-
ïÿòñòâèå íà ïóòè ê æåëàåìîìó îáðàçó æèçíè. Òå ýôôåêòû èñïîëüçîâà-
íèÿ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ, êîòîðûå ìû îáñóæäàëè, ìîãóò èìåòü äëÿ íèõ
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